HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HQP THANH DPéc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: 21/NQ-TTHPND Hop Thanh, ngay 05 théng 5 ndm 2026
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché tiép cong dén ciia Thudong true Hi dong nhan din
va dai biéu Hoi dong nhan dan xa Hop Thanh khéa XXI, nhiém ky 2026 - 2031

THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN

Cén cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phuwong ngay 16 thang 6 ndm 2025;
Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cie Ludt Khiéu nai so 02/2011/QHI13 da c‘l’u’ac sita doi, bo sung theo
Lugt 56 42/2013/QH13, Ludt s6 $ 81/2025/0H15 va Ludt s6 ' 84/2025/0H15;

Cén cit Ludt To cao 56 25/201 8/QHI14 da a"u'oc stra doi, bé sung theo Ludt
s6 59/2020/0H14, Lugt s6 81/2025/QH15 va Ludt so6 84/2025/QH] 3

Can cir Ludt sé 1 36/2025/QH] 5 sira doi, bé sung mét sé diéu cia Ludt tiép
cong ddn, Ludt khiéu nai, Ludt t6 cdo;

Can cw Nghz quyét s6 759/201 4[NQ UBTVQH13 ngay 15/5/2014 cia Uy ban
Thuong Vu Quéc hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép céng dén cia cdc co quan
ciia Qudc hoi, dai biéu Quéc hoi, Hoi dong nhén dén va dai biéu Hji dong nhdn
dan cdc cap;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP, ngay 26/6/2014 vé viée quy dinh chi
tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tzep cong ddn; Nghi dmh 56 31/2019/NP- CP
ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot s6 ' diéu va bién phdp 16 chitc thi hanh Lugt To 6
cdo; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP, ngay 19/10/2020 quy dinh chi tiét mét sé diéu
va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai ciia Chinh phu;

Céin cir Théng tu s6 04/202]/TT -TTCP, ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh
tiép céng dan; T hong tw so 05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh
xtr Iy dom khiéu nai, don t6 cdo, dom kién nghi, phan danh ciia Thanh tra Chinh phii;

Xét d@é nghi ciia Chanh Vin phong HDND va UBND xd va y kién thdo
lugn ciia thanh vién Thuong truc Hpi dong nhdn dan xa.

QUYET NGHI:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Nghl quyét nay Quy ché tiép cong dan cua
Thuong tryc Hoi déng nhan dén va dai bidu Hoi dong nhén dan x4 Hop Thanh khoa
XXI, nhiém ky 2026 - 2031.
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Piéu 2. Thuong tryc Hoi ddng nhan dan, cac Ban ciia Hbi dong nhan dan,
céc dai biéu Hoi ddng nhén dan xa khéa XXI, nhiém ky 2026 - 2031, Van phong
Hoéi déng nhén dan va Uy ban nhan dan x4, cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiju
trich nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

Nghi quyét nay di dugc Thudng truc Hoi ddng nhan dan xa Hop Thanh
khoa XXI, nhiém ky 2026 - 2031 théng qua tai phién hop thir 2 ngay 29 thang 4

nam 2026./.
e

Noi nhgn: TM. THUONG TRUC HDND
- Nhur diéu 2; 3
- Thudng trye HDND tinh (b/c);

- Thudng truc Pang uy x3 (b/c);

- Thuong tryc HDND xa;

- Lanh dao Uy ban nhan dan x3;

- Uy ban MTTQ Viét Nam x;

- Céc phong, ban, nganh, doan thé xa;

- Luu: VT. /Pa#

M4 Minh Hai
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HOI BONé NHAN; AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA Poc lap - Tu do - Hanh phiic

G QUY CHE
J’I‘lep coﬁg dan ciia Thwong trwe Hoi dong nhan dan
va dai biéu Hoi dong nhén dén xa Hop Thanh khéa XXI, nhi¢m ky 2026 - 2031
(Kem theo Nghi quyét s6 21/NQO- TTHDND, ngay 05 thang 5 ndm 2026
cia Thuong truc Hoi dong nhén dan xd)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh trich nhiém tiép céng dan cta Thudng truc HDND
x4, dai biéu HDND x4 (sau diy goi tét la nguoi tiép cong dan); trach nhiém cua cc
co quan, td chirc, ¢4 nhén trong viéc giai quyét don thu khiéu nai té céo, kién nghi,
phan 4nh cta cong dan (sau diy goi tit 1a nguoi giai quyét don thu); viéc td chirc
tiép cong dan; lich tiép cong dan cua Thuong truc HDND x4, dai biéu HDND xA.

Piéu 2. Poi twgng diéu chinh
1. Thuong truc HDND x4, céc Td dai biéu va dai biéu HDND xa.

2. Co quan, t6 chtrc, ca nhén c6 lién quan dén cong tac ti€p cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

Piéu 3. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan va
chuyén dén co quan, t6 chiic, c4 nhén ¢ thAm quyén giai quyét theo quy dinh cia
phép luat; kip thoi kién nghi giai quyét nhitng vudng méc, birc xtc ciia nhan dan
trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Ting cudng mdi lién hé giita nhan dan véi
Thudng truc HDND x3 va dai biéu HDND x4; dong thoi, qua tiép cong déan, giam
sat cac co quan quan ly nha nuéce, dam bao thuc thi phép luét.

2. Hudng dan coéng dan thuc hién quyén kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t
cédo dung phap luat. Qua d6, giai thich, tuyén truyén chu truong, dudng 16i cia
Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc dén cong dan.

Diéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan duogc thuc hién cong khai, dan chu, kip thoi; bao dam
khach quan, binh déng, khong phan biét, dbi xir khi tiép cong dan; thu tuc don
gian, thuan tién; trudng hop tiép cong dan dén t6 céo thi phai giit bi mat va dam
bao an toan cho ngudi té cdo theo quy dinh ctia phap luat.
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2. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién quyén khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luét.

Picu 5. Pia diém tiép cong dan va niém yét lich tiép cong din
1. Thuong truc HDND x3a tiép cong déan dinh ky tai tru s& tiép cong dan cua xa.

2. Pai biéu HDND xi tiép cong dan dinh ky tai tru s& tiép cong dan cla xa
theo su phan céng cia Thuong truc HDND x3 va Té trudng T dai biéu HDND
xa. Ngoai ra, dai biéu HDND x4 c6 trach nhiém tiép cong dén tai dia diém tiép
cong dan ctia co quan, don vi minh theo quy dinh ctia phap luét.

3. Lich tiép c6ng dan dinh ky ctia Thuong truc HDND x4 duoc giri dén céc
dai biéu HDND x4, bo phan Tiép cong dén clia x4 va cdc xém dé niém yét cong
khai tai noi tiép cong dan chdm nhét 5 ngay lam viéc trude ngdy tiép cong dan;
dong thoi c6 hinh thirc cong bb cong khai, phit hop dé cong dan biét.

Chuong 11
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 6. Tiép cong dan ciia Thuwdng truc HPND x4

1. Thudng truc Hdi ddng nhén dan x3 c6 trach nhiém td chic cong tac tiép
cong dan cua HOi dong nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dan; truc tiép tiép cdng
dan thugc trach nhiém cua Hoi dong nhan déan xa.

2. Pai dién Thuong truc HPND x4 tiép cong dén dinh ky theo quy ché tiép
cong dan clia x4 tai Tru sé tiép cong dén cla x3 theo su phan cong ctua Chu tich
HDND xa.

Piéu 7. Tiép cong dan ciia dai biéu HDND x3

1. Pai biéu HDND x4 thuc hién viéc tiép céng dan dinh k¥ tai tru so tiép
cong dan ctia x4 theo su phan cong ciia Thuong truc HDND khi tiép cong dan tai
tru s& tiép cong dan clia x4 theo lich tiép cong dan dd duogc cong bd. Trudng hop
khong thé thuc hién dugc viée tiép cong dan theo lich tiép cong dan da dugc cong
b6 do c6 ly do chinh dang thi dai biéu HDND c6 trach nhiém théng béo dén
Thuong truc HDND x4, T6 truéng Té dai biéu HPND x4 trudce 5 ngay lam viéc dé
diéu chinh lich; déng thoi du kién thoi gian cu thé thyuc hién viée tiép cong dan.

2. Khi tiép cong dan, dai biéu HDND x4 phai deo phu hiéu dai biéu va thuc
hién trach nhiém ctia nguoi tiép cong dan theo quy dinh tai Diéu 8, Luat tiép cong
dan. Khi nhan duoc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua céng dan, dai biéu
HDND x4 c6 trach nhiém nghién ctru, huéng dan cong dan gt khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh dén dung co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét.
Trong trudong hop céan thiét, dai biéu HDND x4 truc tiép hodc gii Thudng truc



HDND x4 dé chuyen don dén co quan, t chic, don vi ¢6 thAm quyén gidi quyét va
theo d&i, d6n dc viéc giai quyét.

3. Truorng hop can thiét, dai biéu HDND x3 c6 thé truc tiép tiép cong dan
(ngoai lich tiép cong dén dinh ky theo phan céng ctia Thuong truc HDND x3, T
truéng T6 dai biéu HDND x3 va tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cua co
quan, don vi).

4. Pai biéu HDND x4 téng hop bdo cdo két qua tiép cong dan, theo ddi, don
dbc viée giai quyét giri TH trudng T6 dai bidu HDND xa 8 téng hop bao céo
Thudng true HDND x4 theo quy dinh.

Diéu 8. Lich tiép cong dan ciia Thuwong trueec HDND x3

1. Chu tich Hoi dong nhan dan tiép cong dan mdi thang 01 ngay theo quy
dinh tai khoan 2, diéu 18 va thuc hién viée tlep cong dan ddt xuét theo quy dinh tai
khoan 3, diéu 18 Luat tiép cong dan. Lich tiép cong dan dinh ky dugc thuc hién
vao ngdy 15 hing thang (néu truing vao ngay nghi, ngay 18, tét thi chuyén
sang ngay lam viéc tiép theo)

2. Phé Chu tich Hoi dong nhan dan, Uy vién Thuong truc ctia Hi dong nhén
dan x3 tiép cong dén theo su phan cong cua Chu tich Hoi ddng nhan dan va theo lich
tlep cong dan ctia dai biéu Hoi dong nhan dan do Thuong tryc Hoi dong nhan dan
b tri.

Diéu 9. Trinh tw va yéu cau tiép cong dan cia Thuwong trwe Hoi dong
nhin dén, dai biéu Hji dong nhin dan xa

1. Van phong HDND va UBND xi 14p danh sach dai dién céc co quan du
tiép cong dan va danh sich cong dan duge moi; tuyén b 1y do; gidi thiéu nguou
chti tri, thanh phan tham du, thu ky ghi bién ban; thong qua ndi quy, trinh tu tiép
cong dan.

2. Cong dan trinh bay néi dung khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi (cin tu
gidi thiéu ho tén, dia chi, néu 15 noi dung can trinh bay). Truong hop c¢6 nhidu
nguoi cung khiéu nai, té c4o, kién nghi vé cling mét noi dung thi yéu cau cir ngudi

dai dién d trinh bay.

3. Céng dén cung cip céc van ban, tai liéu ¢6 lién quan.

4. Céc nganh chirc ning bdo cdo, trao dbi nhing vén dé c6 lién quan.

5. Chu tri giai thich, tuyén truyén quan diém, chu truong cua Dang, chinh
sach, phap luat ciia Nha nuéc lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cao phan anh,

kién nghi coa cong dén; hudng dan, gitp d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai,
t6 cdo theo quy dinh cua phap luat.
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6. Nhan don cua cong dan dé chuyén dén co quan, t6 chirc c6 thim quyén
giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

7. Sau khi tiép cong dan, dai biéu Hoi dong nhan dan téng hop y kién, kién
nghi, don thu khiéu nai, t cdo clia cong dan béo cdo Thudng truc Hoi ddng nhan
dén xa.

Piéu 10. Quyén ciia cong dén khi tham du tiép céng dan

1. Trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh.

2. Pugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

3. Pugc nhéan théng béo két qua tiép cong dan cua Thudng truc Hoi déng
nhan dén hoic dai biéu Hoi ddng nhan dan xa.

4. Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phap lust vé& khiéu nai, t§ céo.

Piéu 11. Nghia vu ciia cong din khi tham du tiép cong dan

1. Chép hanh ndi quy, quy dinh tai noi tiép céng dan.

2. Cung cép day du cac tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu
nai, t6 céo va ky r3 tén, dia chi; chju trdch nhiém truéc phép luét vé cac vin ban,
bing chimg d4 cung cép.

3. Thue hién cdc nghia vu khac duge quy dinh trong Luét Khiéu nai, Luat
T4 cdo, Luét Tiép céng dan va cac vin ban phap luét khac c6 lién quan.

Piéu 12. Nhiing trudng hep tir chéi tiép cong dan

Thuong tryc Hoi dong nhan dan x4, dai bidu Hoi ddng nhan dan xa duoc
quyén tir chéi tiép cong dan trong cac trudng hop quy dinh tai Didu 9, Luit Tiép
cong déan trong céc truong hop sau déy:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tAm
than hoic mdt bénh khéc lam mét kha ning nhén thirc hoic kha ning didu khién
hanh vi cua minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, té chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép
cong dén;




3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée dd giai quyét ding chinh séch, phap luat,
dugc co quan nha nude cé tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vian ban va
da dugc tiep, gidi thich, hudng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t& cdo kéo dai;

4. Nhiing trudong hop khac theo quy dinh ctia phép luat.

Chu'O’ng I
TIEP NHAN, XU LY KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH VA
PON POC, KIEM TRA, GIAM SAT VIEC GIAI QUYET PON, THU
KHIEU NAI, TO CAO CUA CONG DAN

Pidu 13. Tlep nhan, xir 1y bwée dau don khiéu nal, to cdo, kién nghi,
phin anh dén co quan, tb chirc, don vi, ngudi ¢6 thim quyén giai quyét

1. Viéc tlep nhén, xir ly khi cong dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh véi Thudng trec HDND x4 va dai biéu HDND x4 thi ngudi tiép céng dan thuc
hién céc cong viéc sau:

a) Khi cong dan dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh thi nguoi tiép
cong dan co trach nhiém tiép, yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi, xuit trinh
gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu c6); tiép nhan don khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan 4nh hodc huéng dan ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh
bay ndi dung vu viéc.

b) Noi dung trinh bay phai dugc ghi vao sb tiép cong dan gdm: s thir tu,
ngay tiép, ho tén, dia chi, ndi dung su viéc, qua trinh xem xét, giai quyét cua co
quan, t6 chirc, don vi c6 thdm quyén (néu co); yéu cau, dé nghi ciia ngudi dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; viéc tiép nhén, xtr ly vu viéc.

Trudng hop cong dan dén khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan 4nh nhung chua
c6 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thi nguoi tiép cong dan huéng dan
cong dan viét don trinh bay ndi dung khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh; truong
hop ndi dung don trinh bay chua 6 rang, day du thi ngudi tiép cong dan dé nghi
bd sung ndi dung hoic bd sung tai liéu, chimg cur.

¢) Trudng hop trong don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thudc thim quyén
giai quyét cua nhiéu co quan, t6 chirc, don vi thi ngudi tiép cong dan huéng dan
cdng dan tich riéng timg ndi dung dé giri dén dung co quan, tb chirc, don vi cé
thAm quyén giai quyét.

d) Thuong truc HPND x4, dai biéu HDND x4 ¢6 trach nhiém phén loai, xtr
Iy don khiéu nai, td c4o, phan anh cta cong déan theo quy dinh ctia phap luit.

2. Thuong truc HPND x4, dai biéu HPND xa khong xem xét, chuyén nhiing
don, thu khong dt diéu kién xtr Iy: Pon khéng ding chit viét 1a tieng Viét, khong




ghl rd ngay, thang, ndm; khong c6 ho, tén, dia chi, chir ky hoic diém chi cta ngu'0'1
viét don; khong 16 tén, dia chi cta co quan, t6 chic, don vi, c4 nhén bi té cdo,
khiéu nai; don khong rd néi dung, don da duoc gm cho nhiéu co quan, t& chure,
don vi, ca nhan trong d6 da giri dén ding co quan, t6 chirc, don v1 hodc ding nguoi
c6 thdm quyén glal quyét; don da dugc huéng din mot 1an vé cung noi dung,
nhiing t6 cdo xuét phét tir viéc khiéu nai khéng dat duoc muyc dich chuyén sang td
céo ddi véi nguoi glal quyét khiéu nai nhung khéng cung cip dugc thong tin, tai
liéu, ching ctr méi dé chig minh cho viéc té céo ctia minh.

Piéu 14. Trich nhiém thong bao vé viée giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan 4nh dwge chuyén dén

1. Co quan, t6 chirc, don vj, ngudi c6 thim quyén nhan duge khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh do Thuong truc HDND x4, dai biéu HDND x3 chuyén
dén c6 trach nhiém xem xét, gidi quyét khidu nai, té céo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh ctia phép luat va théng bo két quéa giai quyét dén Thu'ong truc HDND
x4, dai biéu HDND x4 biét trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngay vu viéc
duoc giai quyét.

Tru:ong hop vu viéc d3 dugc giai quyét trude d6 thi thdng bao ngay cho co
quan, dai biéu di chuyén don biét.

2. Trong thoi han 07 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan don khiéu nai, t céo,
kién nghl phén 4nh cta cong dan giri dén (qua duong buu dién hodc cong dan g
truc tiép), Thuong truc HDND x4, dai biéu HPND x3 c6 trach nhlem théng béo
bang vin ban dén ngudi da khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh v& mét trong céc
ndi dung sau day:

a) Kh1eu nai, t6 céo, kién nghi, phén 4dnh d dugc chuyén dén co quan cé
thAm quyén dé thu ly giai quyét.

b) Tir chdi tiép nhan don khiéu nai, t6 cao khong thugc thdm quyén giai
quyet cia HDND x3, Thuong tryc HDND x4, dai biéu HPND x4 hoic don khong
da diéu kién xur ly, thu Iy giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

3. Céc co quan, td chuc, don vi, nguoi c¢6 thdm quyén giai quyet khiéu nai,
t6 cdo, kién nghl phén 4nh cua cong dan sau khi vu viéc dugc g1a1 quyét xong phai
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan néi dung t6 cdo hoic thong bao
két qua giai quyét dén Thudng tryc HDND x4, dai biéu HDND x4, cong dan theo
thoi gian quy dinh cia phép luat.

Diéu 15. Trach nhiém theo ddi, gidm sat, don ddc viée giai quyét khidu nai,
to cdo
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1. Trong truong hop cho ring viée giai quyét khidu nai, t6 céo khong ding
v6i quy dinh cta phap luat thi Thuong tryc HDND x4, dai bidu HDND x3 trong
pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh ¢ quyén yéu ciu ngudi dimg dau co quan,
to chirc, don vi c6 thdm quyén giai quyét xem xét lai; treong hop van khong déng
¥ vé6i két qua giai quyét lai thi c6 quyén yéu cu co quan, t6 chirc, c4 nhén cép trén
clia ngudi dimg dau dé xem xét.

2. Truong hop khéng ddng ¥ véi két qué giai quyét cua cp trén ciia ngudi
ding dau co quan, td chirc, don vi c6 thAm quyén thi Thuodng truc HDND x4, dai
biéu HDND x4 b4o cdo véi HDND x3 dé thyuc hién viéc gidm sat theo quy dinh cua
phép luét.

Chuwong IV
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN CO LIEN QUAN
TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 16. Trich nhi¢m ciia Thwdng trwe HDND x3

1. Xay dung ké hoach, lich tiép cong dan cho dai bidu HDND x4 tai tru s&
tiép cong dan cia x3; Chi dao, d6n déc TH trudng TO dai biéu HDND x4 xdy dung
lich tiép cong dan cho céc thanh vién ctia T4 minh.

2. Chi dao Van phong HDND va UBND xd, tham muu phén cong dai dién
Thudng truc HDND x4 chu tri tiép cong dan dinh ky tai tru s& Tiép cong dan ctia
x4 theo lich da dugc Chu tich UBND x& théng bao tir ddu mdi nim.

Thuong xuyén tong hop, bdo cdo tinh hinh, két qua tiép cong dan cua
HDND x4, dai biéu HDND x4 theo quy djnh.

3. Binh ky 6 thdng mét lan, Thuong truc HDND x3 nghe UBND x4, co
quan, tb chirc cé thdm quyén & dia phuong bdo céo vé viéc giai quyét khidu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh do HDND, dai biéu HDND x4 va dai biéu HDND tinh
chuyén dén.

Diéu 17. Trach nhiém cia T4 truéng T4 dai bieu HPND xi

1. Théng nhét lich tiép cong dan cia cac dai biéu trong T8 véi Ban tiép cong
dan cua x4, dong thoi giri lich tiép cong dan cia cac dai biéu dén Thuong truc
HDND x3 (qua Vin phong HDND va UBND x3) dé tong hop, theo di, ddnh gia
tinh hinh chung.

2. Phoi hop, trao ddi, thong nhét véi Thuong truc HDND, UBND x4 noi dai
biéu tmg oir dé bé tri dia didm, cong khai lich tiép cong dan dé nguoi dan dia
phuong biét va dam bao cac didu kién can thiét phuc vy tiép cong dan cua dai biéu
HDND x4 tai dia phuong.
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3. Dinh ky hang quy bdo cdo Thudng truc HDND x3 vé tinh hinh, két qua
tiép cong dan; don déc vide giai quyét don thu khidu nai, to c4o, kién nghi, phan
dnh cua cac dai biéu trong T dai bidu va bo céo dot xuat khi duoc yéu ciu.

Diéu 18. Trach nhiém ciia dai biéu HDND xi

Pai biéu HDND x4 c6 tréch nhiém thuc hién tiép cong dan theo phan cong
cua Thuong true HDND x4, To truéng To dai biéu HPND xd, chu dong dé xuét
viéc tiép cdng dan dot xuét khi cin thiét va thuc hién nghiém tdc cac noi dung theo
quy dinh tai Diéu 7 ctia Quy ché nay.

Diéu 19. Trich nhiém cita Viin phong HDND v UBND xa

1. Phéi hop véi cac co quan lién quan @ tham muu, phuc vu Chu tich
HDND x&, Thuong truc HPND x4 va dai bidu HDND x4 tiép cong dan theo quy
dinh; thu thap, cung cip thong tin, tai liéu c6 lién quan khi duge yéu cau.

2. Gilip Chu tich HDND xa, Thuong trgc HDND x4 téng hop chung tinh
hinh, két qua tiép cong dan ctia Chu tich HDND xa, Thuong truc HDND x4, céc
T dai biéu va dai biéu HDND xd; tham muu céc bdo cédo khac ¢o lién quan dn
cong tac tiép cdng dan ctia HDND x4 khi yéu cau.

3. Tham mu, gitp Thuong trye HDND x4 tiép nhan, chuyén don, theo dai,
dén dbc viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo va kién nghi, phan anh cua cong dan. Phat
hanh théng bao két luan ndi dung tiép cong dan ciia Thudng truc HDND xA.

4. Phéi hop véi cac co quan lién quan trong viéc béo dam an ninh, trit tu tai
noi tiép cong dan ctia HDND x&; dam bao kinh phi va cac diéu kién vat chét khac
phuc vu hoat déng tiép cdng dan cua Chu tich HDND x4, Thuong truc HDND x4
va dai biéu HDND xa.

5. Pinh ky hang quy phéi hop véi Ban Tiép cong dan x4 thdng ké, tong hop,
bao céo so két, tong két vé két qua tiép cong dan cia Thuong truc HDND x4, dai
biéu HDND x4.

Pieu 20. Trich nhi€ém ciia ciac co' quan, té chirc, ci nhan cé lién quan
trong hoat dong tiép cong dan.

1. Céc Ban cta Hoi dong nhén dan xi cé trach nhiém gitip Thudng truc Hoi
dong nhan dan theo ddi viéc xem xét, giai quyeét don thu khiéu nai, t§ céo, kién
nghi cta céng dén thude linh v phu trach theo thong béo két lusn tiép cong dan.

2. Ngudi ding dau co quan, t6 chirc noi dai bidu Hoi dong nhan dan x3 cong
tac c6 tréch nhiém tao dieu kién dé dai biéu Hoi dong nhan dén tiép cong dén, tiép
nhén, chuyén don, dén dbc, theo dsi viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén anh cia cong dan.
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3. Pai dién Uy ban nhan dan Xd; cac co quan, to chire hitu quan trong pham
vi nhiém vu, quyén han ctia minh ¢6 trach nhiém phéi hop chuin bi va té chirc chu
ddo, tham dy day du c4c budi tiép cong dan cia Thuong tryc Hoi dong nhéan dan,
dai bidu Hoi d@)ng nhan dan x4 khi ¢6 yéu ciu.

4. Céc c4 nhén, co quan, té chic c6 lién quan c6 trach nhiém thyc hién
thong bdo két luan ciia Cha tich Hoi dong nhan dan xa trong cdng tac tiép cong
dén; gii quyét don khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh ctia céng dan do Chi tich
Hoi dong nhan dan, dai bidu Hoi dong nhan dan x& chuydn dén va béo cdo kit qua
giai quyét theo quy dinh.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 21. Pidu kién dim bio dbi véi cong tac tiép cong dan

1. Kinh phi dam bao déi véi cdng tac tiép cong dén duoc st dung tir ngudn
ngén sach nha nudc, b tri trong du todn ngan sach hang nam cta Hoi dong nhan
dén x4.

2. Ché d6 tiép cong dan cia dai bidu Hoi dong nhan dan x4 duoc thuc hién
theo quy dinh ctia phép lujt hién hanh.

3. Dai biéu Hoi dong nhan dan dugc dam bao cac didy kién can thiét v co
s& vat chat dé cong déan dén trinh bay khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dugc
dé dang.

Dicu 22. Trich nhiém thi hanh

Thuong tryc Hoi dong nhan dan x&; dai bidu Hoi dong nhan dan x&; Vin
phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhéan dén Xd; cac co quan, don vi, té chic, c4
nhén c6 lién quan trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh 6 trach nhiém
thue hi¢n ding Quy ché nay.

Diéu 23. Viéc sira dbi, b3 sung Quy ché

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 nhimg ndi dung, quy dinh khong
pht hop hoic can bd sung, stra doi thi dai bidu HDND X4, cac co quan, don vi bdo cdo
bang vin ban dé Thuong truc HDND xé xem xét, dieu chinh bd sung cho phit hop./.




